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Часто взрослые, сталкиваясь с травлей в детском 

коллективе, совершают ошибки, которые приводят к тому, что 

ситуация травли консервируется или усугубляется.  

1. Ждать, что само пройдет.  

Само не проходит. У детей до подросткового возраста - 

точно. Позже есть небольшой шанс, что в группе найдутся 

достаточно авторитетные дети, не обязательно лидеры, которые 

вдруг увидят эту ситуацию не как привычную игру, а как 

жестокость и недостойное поведение и решатся заявить о своем 

видении. Это может если не полностью прекратить, то сильно 

уменьшить травлю. Но до примерно 12 лет детям сложно 

опираться на собственные моральные ориентиры и тем более 

идти против группового давления (это и взрослым дается 

непросто). Если взрослые не занимаются атмосферой в детской 

группе, травля сама по себе никуда не денется.  

2. Искать причины и объяснения.  

Причин, по которым возникает травля много:  

• потребность возраста,  

• давление закрытой системы,  

• личные особенности детей,  

• недостаток опыта у педагогов,  

• фоновая агрессия в обществе.  

Можно долго искать причины и факторы, вызывающие 

какую-то болезнь, но нельзя делать это вместо помощи тем, кто 

страдает уже сегодня. Травля в конкретном классе, от которой 

страдают прямо сейчас конкретные дети – не вопрос научных 

изысканий, это вопрос морали и прав человека. Издевательство 
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недопустимо. Если в голове взрослого такого твердого убеждения 

нет, остановить травлю он не сможет. Он будет бесконечно 

рассуждать о том, какие дети, какие родители, какое общество, 

приводить примеры, чем дети, которых (или которые) травят, 

отличаются от других детей в классе и разводить руками: «Ну, 

они такие, что я могу поделать!». И заниматься, по сути, 

поддержанием травли, ведь в ее основе как раз лежит этот прием: 

объявить кого-либо «не таким» и на этом основании выдать себе 

индульгенцию на насилие. Кроме того, причины травли часто 

столь глобальны, что устранить их невозможно.  

Дети, обделенные любовью родителей и потому 

самоутверждающиеся за счет других, всегда были, есть и будут. 

Люди социальны и ориентированы на группу, задача возраста – 

пережить сплоченность. Все это так, но это не значит, что надо 

терпеть травлю. Нет задачи устранить причины, есть задача 

обеспечить безопасность каждого ученика в школе, а для этого 

нужно изменить конкретное поведение конкретной группы детей.  

3. Путать травлю и непопулярность.  

Никто никому не обязан, чтобы его все любили и хотели с 

ним дружить. Не могут быть все одинаково популярны. Многим 

детям не нужна особая популярность в классе, они вполне без нее 

проживут. Они могут быть от природы интровертны, застенчивы 

или просто душой принадлежать не к этой, случайно собранной 

по административному признаку, а совсем к другой группе. Они 

хотят одного – безопасности. И имеют на нее полное право. Суть 

травли – не в том, что кто-то кого-то не любит. Суть травли – 

насилие. Это групповое насилие, эмоциональное и/или 

физическое. И именно за это отвечает взрослый, которому 

доверена группа детей. Популярность – это вопрос 
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психологический. Групповое насилие – это вопрос нарушения 

прав. Педагоги, сводящие все к непопулярности, часто искренне 

стараются исправить дело. Они обращают внимание группы на 

достоинства жертвы, пытаются повысить ее рейтинг особыми 

поручениями и т. д. И это все может сработать при одном 

условии: травля как насилие УЖЕ прекращена. Если нет – любые 

достоинства жертвы в глазах группы, захваченной азартом 

травли, будут мгновенно превращены в недостатки. В грязной 

атмосфере насилия не пробьются ростки интереса и уважения. 

Сначала надо провести дезинфекцию. Эту ошибку, кстати, 

нередко поддерживают детские книжки и фильмы. Соверши 

подвиг, впечатли всех, и жизнь наладится. Если дело только в 

непопулярности – может быть. Если идет травля – нет. И даже 

может быть наоборот. Дети, которые стали успешны и известны 

благодаря спортивным победам, роли в кино или каким-то еще 

достижениям, могут много рассказать о школьной травле. Только 

в мелодрамах фото на обложке журнала означает признание в 

классе. В реальности это скорее принесет новые проблемы. 

4. Считать травлю проблемой только 
жертвы.  

Конечно, явственно страдает именно жертва. Те, кто 

травит, прямо сейчас могут выглядеть очень довольными собой. 

Однако важно понимать, что страдают в результате все. Страдает 

жертва, получившая опыт унижения, отвержения и 

незащищенности, травму самооценки, а то и нарушения 

эмоционального развития из-за долгого и сильного стресса. 

Страдают свидетели, те, кто стояли в стороне и делали вид, что 

ничего особенного не происходит, и в это самое время получали 
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опыт бессилия перед властью толпы и стыда за свое слабодушие, 

поскольку не решались вступиться и поддерживали травлю из 

страха самим оказаться жертвой. Страдают преследователи, 

получая опыт шакалов в стае, или опыт кукловода, опыт 

безнаказанности, иллюзию своей силы и правоты. Этот опыт 

приводит к огрублению чувств, отрезанию возможностей для 

тонких и близких отношений, в конечном итоге – к 

деструктивным, асоциальным чертам личности. Насилие – 

страшный пожиратель энергии, ни на что другое сил у группы 

уже не остается. В том числе и на учебу. Это то, что важно 

доносить до родителей: если это не вашего ребенка травят – не 

думайте, что у вас нет повода для беспокойства. Не говоря уже о 

том, что тлеющая подолгу травля всегда прорывается вспышками 

настоящего насилия. И тогда абсолютно любой – в том числе и 

ваш – ребенок может оказаться «назначен» группой исполнить ее 

волю и «дать ему как следует». Он сам потом не сможет 

объяснить, почему так озверел и почему сделал то, что ему вовсе 

не свойственно.  

5. Считать травлю проблемой личностей, 

а не группы.  

Это подход «все дело в том, что они такие». Чаще всего 

приходится слышать, что жертва – «такая» (причем неважно, в 

негативном ключе: глупая, некрасивая, конфликтная или в 

позитивном: одаренная, нестандартная).  

«Козлом отпущения» может стать каждый. Это иллюзия, 

что для этого надо быть каким-то особенным. Очки (веснушки), 

толщина (худоба), национальность, дешевая одежда – все может 

стать основанием для объявления жертвы «не такой».  
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Причина травли – не в особенностях жертвы, а в 

особенностях группы. Один и тот же ребенок может быть изгоем 

в одной группе и своим в другой. Или перестать быть изгоем в тот 

же самой за короткий срок, скажем, после смены классного 

руководителя. Так же не имеет смысла сводить причину травли к 

качествам тех, кто травит. Конечно, роль инициаторов травли 

часто берут на себя дети не самые благополучные внутренне. Но 

одних только их качеств недостаточно. Часто самые отъявленные 

травители, случайно оказавшись с жертвой вдвоем, например, на 

продленке, мирно с ней играют. А если учитель вмешивается и 

начинает активно работать с травлей, агрессоры иногда за 

считанные дни меняют свое поведение, хотя, конечно, они не 

могли бы так стремительно решить свои «внутренние проблемы» 

или повысить свой «культурный уровень». Эта ошибка лежит в 

основе попыток преодолеть травлю путем «разговоров по душам» 

или «индивидуальной работы с психологом». С жертвой ли, с 

агрессорами ли.  

Травля, как любое застревание в деструктивной динамике 

– болезнь группы. И работать надо с группой в целом. Обсуждать 

происходящее, устанавливать новые правила. И только в этом 

контексте могут быть полезны разговоры с жертвой и 

обидчиками.  

Одна из основных задач возраста в конце начальной и 

средней школе – разобраться в правилах общежития, научиться 

жить в социуме. И правила должны задавать взрослые. Конечно, 

помогать детям решать внутренние проблемы тоже нужно, но это 

работа долгая и в ситуации актуальной травли невозможная 

обычно. Надо сначала прекратить травмирующее воздействие, а 

потом уж лечить. 

6. Давить на жалость.  
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Не стоит пытаться объяснить агрессорам, как жертве 

плохо и призывать посочувствовать это не поможет, а только 

укрепит их в позиции сильного (казнит или милует). Обычно 

агрессоры потому и травят, что очень хорошо знают, каково 

жертве, и боятся оказаться на ее месте (скорее всего, уже там 

бывали: в своей семье или в другой группе). Любые разговоры о 

жертве подкрепляют травлю. Наша задача – перевести все усилия 

на саму травлю как явление и сделать мишенью насилие как 

таковое.  

7. Принимать правила игры.  

Это самое важное, пожалуй. Ситуация травли сдвигает 

«точку нормы». Через какое-то время всем кажется, что так и 

надо, «таких» и надо травить, а как же иначе – ведь они «такие». 

Любая ситуация насилия провоцирует выбор: либо «меня бьют, 

потому что я слабый, и всегда будут бить», либо «меня бить не 

будут, потому что я сильный и бить буду я». При всей 

кажущейся разнице обе эти позиции сходны. Они обе 

базируются на одном и том же убеждении о том, как устроен 

мир. А именно: «сильный бьет слабого». И часто взрослые, 

пытаясь помочь, на самом деле подкрепляют эту картину мира. 

Например, когда говорят пострадавшему: «подумай, в чем ты 

сам мог бы измениться», или «дай ему, чтоб неповадно было». 

По сути, ребенку сообщают вот что: «Мир устроен так, что в нем 

правит сила, и другого мира у нас для тебя нет. Ты можешь 

капитулировать перед насилием, предать себя и измениться так, 

как от тебя требуют («научись ладить с ребятами!»). Им виднее, 

каким ты должен быть, они сильны, а значит – правы. Или 

можешь наплевать на собственную безопасность («не бойся! дай 

отпор!») и озвереть, тогда тебя не тронут. Еще вариант: отрезать 
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от себя чувства («не обращай внимания!») и научиться  

изображать лицом не то, что происходит внутри. По сути, 

взрослый во всех этих случаях солидаризируется с травлей как 

явлением и оставляет ребенка один на один с ней. Ребенок за 

всеми этими «Учись налаживать отношения» или «Дай сдачи» 

слышит: «Тебя никто не защитит, даже не надейся. Справляйся 

сам, как знаешь». Поэтому нужно идти на конфронтацию, но не 

конфронтацию с конкретными детьми, а конфронтацию с 

правилами игры по которым сильный имеет право бить слабого. 

С травлей как насилием, как болезнью, отравой, моральной 

ржавчиной. С тем, чего не должно быть. Что нельзя 

оправдывать, от чего любой ребенок должен быть защищен – и 

точка. Без конфронтации здесь невозможно, уговоры не 

помогут, медиация и «командообразование» тоже. 
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